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Zoho CRM - Verbesserungen
Zoho CRM einrichten

Der Einrichtungsbildschirm von Zoho CRM wurde gleich zweifach verbessert:
besseres Design, bessere Bedienbarkeit.

Bisher konnten Sie die Einrichtungsseite mit einem Klick auf den Einrichtung-Link in
Zoho CRM aufrufen.
Ab jetzt rufen Sie die Einstellungsseite so auf: Klicken Sie auf (das Einstellungen-

Symbol m) > Einstellungen.

Zu den Anderungen der Einrichtungsseite zahlen:

e Neuanordnung von Einrichtungsoptionen:

Die Einrichtungsoptionen wurden neu angeordnet, damit die Einrichtungsseite

angenehm Ubersichtlich bleibt.

Setup

GENERAL

Personal Settings
Company Details
Email Settings

Gamescope

AUTOMATION

Workflow Automation
Schedules

Webforms
Assignment Rules
Case Escalation Rules

Approval Processes

MARKETING2win
Klaus Rottner-Berand

Profile|

Profiles,

USERS AND CONTROL

Users
Security Control

Territory Management

EXTENSIONS & APIS

Zoho
Google
Social
Marketplace
Others

APIs

Adolph-Kolping-Str. 38
94327 Bogen

CUSTOMIZATION

Modules
Mail Templates

Copy Customization

DATA ADMINISTRATION

Import
Export
Storage
Recycle Bin
Audit Log

Sandbox

Tel +49 9422-827 999-0
Fax +49 9422-827 999-9
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e Neues Suchwerkzeug mit Prognosefunktion: Ein praktisches
Suchwerkzeug auf der Einrichtungsseite hilft Ihnen, alle
Einrichtungsfunktionen ganz einfach zu finden. Falls Sie eine
Einrichtungsoption nicht gleich finden sollten, geben Sie den gesuchten Begriff
einfach in die Suchleiste ein und wahlen die gewlinschte Option aus den
Suchergebnissen.

Zoho-CRM-Startseite

Das Startseite-Register von Zoho CRM, das lhnen einen schnellen Ubersicht tiber
den Fortschritt all Ihnrer CRM-Aktivitaten bietet, wurde jetzt noch weiter verbessert.

= Home Feeds Leads Accounts Contacts Deals Activities

Welcome Amelia Burrows 4 Getting Started Customized View Classic Viev.

Leads by Source

Record Count
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Lead Source

Deals Closing This Month Pipeline by Stage

NAM A NAM
—— Needs Analysis

Sports  $3,00000 Needs Analysis Jul29  yahoo Parker  Ar & Value Proposition

o Friher konnten Sie in der spezifischen/benutzerdefinierten Ansicht von Zoho
CRM nur bis zur 5 Komponenten hinzufligen.

e In Zoho CRM kdnnen Sie nun bis zu 10 Komponenten in der spezifischen
Ansicht hinzufigen. Die Komponenten lassen sich in der GréRe andern und
verschieben, passen so perfekt auf die Seite.
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Letzte Artikel und Erinnerungen

Zuvor befand sich das Letzte Artikel-Symbol auf der linken Bildschirmseite, zeigte die
10 letzten Artikel.

@& | CRM

Home Feeds Leads Accounts Contacts Deals Activities

All Open Leads v
Run Macro ~ send Mail Delete Maore Actions ~ <)
Lead Name Company
.\’j « dstein Widgets Inc

&2 Ms. Caroline Duncan

Duncan Acme Widgets

&2 scort Glllis
Acme

&2 Mr. Dan Goldstein
B Kurt Rocha homas Acme Inc
&= Nir Rahamim ncy Barton Springs Pool
&= Denis Herbert Irson Express Logistics
P
“=James Watson 'dock Roses and River Inc
&= Mr. Chris Smith

lis Minerva Publications
Az Mmichael Sawyer

———— 2 T3 Wave Interiors
Mitch Kaplan Red Leather Inc

Jetzt finden Sie das Letzte Artikel-Symbol, das nun die letzten 20 Artikel zeigt,
unten rechts im Bildschirm.

Leads Accounts Contacts Deals Activities Reports

Recent ltems

= LEAD NAME COMPANY EMALL PHONE i
@t Ms. Caroline Duncan
Dan Goldstein Widgets Inc dan.goldstein@widgetsinc.com 202-555-C @ scott Gills
Caroline Acme Widgets caroline.duncan@acmewidgets.com 202-555-C @ M: Den Golstein
Duncan
@ Kurt Rocha
Smith Acme smith@zylker.com
6} Nir Rahamim
Valerie Acme Inc vaagdevir@gmail.com EE Denls Herbert
Thomas
@ James Watson
Jillian Yancy Barton Springs katcarlson1975+yancy@gmail.com (512) 867-
Pool [eF M. Chris Smith
A1 ¢ Gavin Larson Express gavinlarson96@yahoo.com 8156660 © Michael Sawyer
Logistics
@ Judi Murdock o
Reminders -
Judi Murdock Rosesand River  judi.m@rr-inc.com 8889009 i
Inc < ZPEvent
) ) TODAY
Scott Gillis Minerva scottgilis@minerva-publications.com  (619)4024 [ Smith & Smith Associates )
Publications Call for Acme Inc demo
[ef Maria Larios
Calls - Mar 104:16 PM
Total Count: ### @s Jillian Yancy
0
ur Smart Chat  Ctr + Space Tmnsiton Guide (3 &, [ FEEDBACK @ Ig
MARKETING2win Adolph-Kolping-Str. 38 Tel +49 9422-827 999-0 ‘
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Module-Listenansicht

Die Module-Listenansicht enthalt nun auch erweiterte Filter. Sie kbnnen erweiterte
Filter einfach verbergen, wenn Sie diese nicht bendtigen.

+ New Lead Import ¥ Lead Tools ~
Phone Lead Source Lead Owner
contains s contains : contains
Search Cancel
All Leads ~
FILTER LEADS BY ) i LEAD NAME

Activities Dan Goldstein
Email Status
Notes Caroline

Duncan
First Name
Last Name Smith
Company
Emall Valerie

ma

Thomas

Phone
Jillian Yancy

Lead Source
Lead Owner

Gavin Larson
Website

Zusatzlich wurden Optionen der Listenansicht unter dem Mehr-Symbol unten rechts
in der Module-Listenansicht zusammengefasst.
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Eintragsdetails-Seite

Die Seite zur detaillierten Darstellung von Eintradgen in Zoho CRM wurde neu
gestaltet, bietet nun ein noch besseres Nutzungserlebnis.

Nachstehend eine kurze Ubersicht tiber Anderungen auf der Kontaktdetailseite.
Beachten Sie, dass auch Eintragsdetailseiten anderer Module wie Leads, Konten
und Potenziale auf dhnliche Weise neu gestaltet wurden.

'-'fffo ’ Taylor Smith - Acme Inc o ' F ;
Timeline Clene o
e Contact Owner Patricia Boyle 5 Share

E Ema: taylor.smithacme.com Delete

Mg Lead Source Advertisement
Open Activities Territories Assign Print Preview
Closed Activities o Find & Merge Duplicates
Mail Marge
Attachments : @
Mept Now!
Zoho Projects Dema follow up plan
Potentials Run Macro
Products W A Customize Business Card
Irvited Evens Notes o Organipe Contact Detalls
Cases Add Related List Now
& Locate Map
Open Activities o
Tasks Not Started  May 2 Patricia Boyle  May 2 03:28 PM

Eintragsdetails rufen Sie mit einem Klick auf das Info-Symbol ab.

Schauen Sie sich Visitenkartendetails des Kontaktes an.

Senden Sie ganz einfach Mails an den Kontakt oder bearbeiten Sie den

Kontakt im Handumdrehen.

4. Wenn Sie auf das Mehr-Symbol klicken, stehen Ihnen weitere Optionen wie
Duplizieren, Teilen, Visitenkarte anpassen und mehr zur Verfigung.

5. Im Zugehorige Liste-Abschnitt greifen Sie schnell auf zugehdrige Listen wie
Aktivitaten, Anhange, Potenziale, Zoho Projects und so weiter zu.

6. Blattern Sie nach unten — dort finden Sie samtliche zugehdrigen Listen auf der

Eintragsdetailseite.

Rufen Sie spezifische Links und Soziallinks zum Kontakt ab.

Rufen Sie im Handumdrehen Prioritatsdetails tber den Schnellinfo-Bereich ab

— wie Nachste Aktion und Potenziale zum zugehdrigen Kontakt.

9. Rufen Sie Anmerkungen zum Kontakt ab.

wnN e

© N
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Zugehorige Listen abrufen

Friher mussten Sie auf Eintragsdetailseiten nach unten blattern, um die gewtinschte
zugehorige Liste zu finden.

Jetzt gelangen Sie Uber den praktischen Zugehorige Liste-Finder auf der linken Seite
in Windeseile zur gewtiinschten Liste. An dieser Stelle konnen Sie auch gleich neue
zugehorige Listen erstellen.

Info € Taylor Smith - Acme Inc
Timeline
Contact Owner Patricia Boyle =
Email taylor.smith@acme.com
MNotes i Lead Source Advertisement
Open Activities Territories Assign
Closed Activities
Attachments NEXT ACTION
Zoho Projects Demo follow up plan
Potentials

Zugehorige-Liste-Spalten anpassen

Fraher konnten Sie Spalten zugehdriger Listen Uber das Mehr-Symbol auf der
Detailseite eines Eintrags anpassen.

Jetzt setzen Sie zum Anpassen Zugehdoriger-Liste-Spalten einfach den Mauszeiger
auf die gewiinschte zugehorige Liste der Eintragsdetailseite — schon erscheint ein
Auswahlmeni. Wenn Sie darauf klicken, entdecken Sie die Spalten der Eintrage in
einer Auswabhlliste. Wahlen Sie einfach die in der zugehorigen Liste anzuzeigenden
Spalten, klicken Sie dann auf Speichern.
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Sie kdnnen unterschiedliche Aktionen mit einem Eintrag ausfiihren — zum Beispiel
einen Eintrag duplizieren, eine Mail senden, Eintragsdetails bearbeiten, organisieren
und so weiter. Diese praktischen Eintragsoptionen erreichen Sie Uber das Mehr-
Symbol auf der Detailseite eines Eintrags.

Die jeweiligen Aktionen hangen vom Eintragstyp ab. Beispielsweise Leads, Kontakte,
Konten, Potenziale und so weiter.

Taylor Parker - Kellogg Company

Contact Owner

Email

Lead Source

Patricia Boyle 2,

Territories Assign

SHOW DETAILS

Notes

Open Activities
MARKETING2win Adolph-Kolping-Str. 38
Klaus Rottner-Berand 94327 Bogen

Send Mail Edit >

Clone
Share

Delete

Print Preview
Find & Merge Duplicates
Mail Merge

Meet Now!

Run Macro
Customize Business Card
Organize Contact Details

Add Related List Mew!

Tel +49 9422-827 999-0
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illi i Send Ma Convert Edit
] Willie Jimenez - E Trade Group Inc § i i <D

r Clone
|| Lead Owner || Patricia Boyle 5 Delete

Phone ', BBB-555-4464

Maobile Print Preview

Lead Status Find & Merge Duplicates

Industry Mail Merge

Meet Now!

SHOW DETAILS
Notes Run Macro
Customize Business Card

Organize Lead Detalls

Add Related List New!

i Success Rate Invoke Account Details Edit oo
« [ Trescon Ltd 2
Clone
| Account Owner | Patricia Boyle i
Share
Industry
Delete
Employees
Ownership Print Preview
Phone Find & Merge Duplicates
Territories Assign Mail Merge

Customize Business Card
PECQPLE IN THIS COMPANY

Organize Account Detalls

Sullivan

amysullivan@trescon.com Add Related List New!
MARKETING2win Adolph-Kolping-Str. 38 Tel +49 9422-827 999-0
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= Recurring Potential Edit L
- Acme Inc. - $245,423.00 .
r Clone
Potential Owner Patricla Boyle =
- Share
Stage Value Propesiticn
Delete
Probability (%) 40
Account Name Acme Inc. Print Praview
Closing Date May 8 Mail Merge
Territory Asgign
Run Macro
Customize Business Card
Stage W) ) ® Crganize Potential Detalls
WValug Proposition Add Related List Mew!

Schnelle Stufenaktualisierung abrufen (bei Potenzialen)

Im Bereich schnelle Stufenaktualisierung kdnnen Sie die Stufe eines Potenzials im
Handumdrehen aktualisieren. Dabei werden auch gleich Wahrscheinlichkeit und
erwarteter Ertrag entsprechend aktualisiert.

s, Recurring Potential Edit p
| Acme - 50 user deal - $2000000 R

Potential Owner Patricia Boyle 5.

Stage Proposal/Price Quote

Probabillity (%) 75

Account Name Acme Inc

Closing Date Apr22

stage ) ) ° o 22 -

Proposal/Price Quate

James Watsonhale

Dieser Abschnitt steht nur im Potenziale-Modul zur Verfigung.

MARKETING2win Adolph-Kolping-Str. 38 Tel +49 9422-827 999-0
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Workflowautomatisierung

Das neue Workflowregeldesign orientiert sich an bewahrten Flussdiagrammen. Sie
konnen Regelausloser, Kriterien und Aktionen allesamt auf einer Seite einsehen —
ganz wie bei einem regularen Flussdiagramm. So kdnnen Sie sich den konfigurierten
Workflowablauf deutlich besser vergegenwartigen.

Rules Alerts Tasks Field Updates Webhooks Custom Functions

Big Deal Rule c’
@ Deals

Add Description

Execute this workflow during a Record Action.

Create or Edit

1) Amount >= 1000
AND

2 ) Probability (%) = 100

Execute workflow only when the criteria is met for the first time.

;;"0 Instant Actions —_— ZS“ Scheduled Actions
Alerts

Big Deal Alert

+ ACTION

, Zeitbasierte Aktionen® wurden in ,Geplante Aktionen“ umbenannt.

MARKETING2win Adolph-Kolping-Str. 38 Tel +49 9422-827 999-0
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Berichte und Dashboards

Berichte und Dashboards wurden neu, tbersichtlicher und einfach besser gestaltet.
Ihnen stehen nun diverse Standardberichte und -dashboards zur Verfigung — unter
anderem Favoritenberichte und Favoritendashboards. Auf der linken Seite kbnnen
Sie Berichte neu anordnen, bearbeiten und suchen.

All Reports
Deal Reports =

Favorite Reports

Recent Reports

Reports Created by Me

REPORT MAME

Shared Reports Pipeline by Stage

Scheduled Reports
P Sales by Lead Source

Account and Contact Reports o
Activities In leads

Deal Reports
Deals Closing this Maonth
Lead Reports Edit
Salesperson's Performance Report
. Reorder
Activity Reports
Hide Lost Deals
Campaign Reports
Deals by Type
Case and Solution Reports
Open Deals
Forecast Reports
Pipeline by Probability
Product Reports
Sales This Month
Vendor Reports
Quote Reports Today's Sales
B Recently Deleted
MARKETING2win Adolph-Kolping-Str. 38 Tel +49 9422-827 999-0
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o Zuvor waren Berichtsplaner und Berichtsordner erstellen tber
Schaltflachen auf der Berichte-Startseite zu erreichen.

‘ “u Repo rts Create Report Create Report Folder Report Scheduler

& Recently Accessed Reports

o Ab jetzt finden Sie den neuen Berichtsplaner unter dem Geplante
Berichte-Ordner.

o Sie kdnnen einen Berichtsordner nun als letzten Schritt bei der
Erstellung eines Berichtes anlegen.

Edit Chart: Annual revenue

Select Chart Type Provide Chart Details
- X-axis
Brand
Area Donut Pie
Y-axis

Record Count

Funmel Horizontal Bar Vertical Bar

Line

Zoho-Finance-Suite-Integration
(Zoho Books/Zoho Invoice/Zoho Subscriptions)
Die Zoho-Books-Integration wurde erweitert, zahlt nun zur umfangreicheren Zoho-

Finance-Suite-Integration. Dies beinhaltet die Zoho-CRM-Integration mit Zoho Books,
Zoho Invoice und Zoho Subscriptions.
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